附件

评分标准
	序号
	评审项目
	评审要素
	分值
	评分细则

	1
	相关业绩
	同类AI

平台合同
	20
	提交2022年起，同类AI平台的采购合同或协议的复印件加盖公章，每提交1份得5分，本项最高得20分，不提供得0分。同一单位的采购合同只算一次分数。

	2
	产品功能
	操作演示
	25
	1.平台演示内容包含：(1)智能化知识库管理与助教支持功能；(2)真实化实践环境与任务拆解功能和AI辅助测评功能；(3)系统管理员端、教师端、学生端操作界面；(4)针对不同岗位或专业设置个性化AI通识技能学习内容；(5)支持一键创建Windows虚拟机和Linux虚拟机实训环境、支持用远程协助mstsc便捷访问实训环境虚拟机。每包含1项得3分，最高得15分，没有演示得0分。
2.演示内容包括AIGC通识课程。包含的课程完整，操作流畅、解说合理得10分；包含课程基本完整，操作基本流畅解说合理得6分，具备部分课程，操作情况一般得2分。最高得10分，没有演示得0分。

	3
	服务水平
	培训计划、服务承诺、质量体系认证
	30
	1.提交平台使用培训计划。培训计划完整，覆盖所有用户端，包含案例实操得10分；培训计划较完整，覆盖部分用户端得6分；培训计划简单，仅含基本操作得2分。最高得10分，不提供得0分。
2.提交服务承诺书，包含但不限于响应时间、系统升级等内容。承诺响应时间少于2小时，得5分；承诺响应时间少于4小时，得2分；其他不得分。定期升级且质保期3年或以上，得5分；定期升级且质保期2年，得2分；其他不得分。此项最高得10分，不提供得0分。

3.提供质量管理体系认证、信息安全管理体系认证，提供1项得5分，本项最高得10分，不提供得0分。

	4
	价格分
	服务报价
	25
	提交报价表加盖公章，以最低报价为基准价，价格得分=（基准价/报价）×25。

	5
	合计
	100
	




